
番号 日　付 内　　　　容 回     答

1 4月20日
　処方箋ＦＡＸを再導入してもらいたい。
（同要望他2件あり）

　ご不便をおかけしております。
  処方箋のFAX送信機器につきましては、これ
まで無償または低額で提供されていた機器で
あることから、導入について現在検討を進めて
おります。
  なお、スマートフォンのアプリを利用した処方
箋送信や、有料とはなりますが、当院2階の
ファミリーマートからFAXを送信いただく方法も
ございます。必要に応じてご活用いただけます
と幸いです。

2 4月20日 　病棟のシャワーヘッドの中を清掃してもらいたい。
  ご不快な思いをさせてしまい申し訳ありませ
ん。 関係事業者へ伝え、清掃を実施いたしま
した。

3 5月8日   外来の待合室にテレビをつけてください。
　ご意見いただき、ありがとうございます。設置
場所も含め、すぐに対応することは難しい状況
です。

4 5月15日
　実習生が大勢でエレベーターに乗るので乗ること
が出来ない。

5 5月18日 　玄関前の半球体施設の周りが汚ない。
　ご意見いただき、ありがとうございます。
新興感染症等の対策として設置しております。
清掃については、今後検討してまいります。

6 4月21日   担当医には大変お世話になった。

7 4月30日

　退院時の説明では、リーフレットを使って退院後の
生活等について、食事、運動、仕事等の項目に分け
て、とても分かり易く説明をしてもらいました。
　先生や看護師さんは、とても話し易いし親切で忙し
い中とても一生懸命に働いていると感心させられまし
た。

8 5月14日
　担当医が大変優しく患者の立場になって考えてくれ
て素晴らしいですし、看護師さんも口調が柔らかく優
しいので嬉しいです。

9 5月14日

　看護師、先生、スタッフの連携は非常に素晴らしく、
入院看護計画書の説明では、その方向性に感動す
るばかりでした。また、様々な患者さんにスマイルで
接している姿を見て、凄いと思いました。
　手術前の分かり易く的確な説明のおかげで、病気
に立ち向かえるようになりましたし、各検査でも連携
がよく取れており、安心して治療を任せることが出来
る病院だと感じました。食事も大変美味しかったで
す。
　リハビリでも大変お世話になり、階段の昇降も出来
るようになりました。
　トータルで素晴らしい病院でした。

10 5月15日
　食欲がない中で様々な工夫と目で頂くこともでき、
とても嬉しく思っていました。食の大切さをより感じ、
心細やかな指導をありがとうございました。

11 5月19日
　ゆずを使ったり、ブロッコリーの白あえ等美味しく、
食事は気分転換にもなるので、これからもよろしくお
願いします.

・ 貴重な意見等をいただきありがとうございました。

 ・　いただいたご意見を参考に、今後ともより良い医療の提供に努めてまいります。

令和８年5月　附属病院に係るご意見等について

　エレベーターのご利用に際しご不便をおかけ
したことをお詫び申し上げます。
　学生には実習開始時に指導しておりますが、
改めて少数での利用や譲り合いの励行等につ
いて指導を強化してまいります。

  温かいお言葉をいただき、ありがとうございま
す。
　今後も、こうしたお言葉をいただけるよう、職
員一同、努力してまいります。


